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CIUR a.s.
IC 406 12 724, se sidlem Praha 1, Malé namésti 142/3, PSC 110 00,
zapsan v OR u M¢éstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 819

OBCHODNI PODMINKY
PRO DODAVKY A APLIKACI FOUKANYCH IZOLACI

Zakladni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji vztahy pfi dodédvce a aplikaci foukanych izolaci
vyrabénych spolec¢nosti CIUR a.s. (dale jen ,,Predmét plnéni®) jednotlivym odbératelim a
jsou zavazné pro veskery obchodni styk se spolecnosti CIUR a.s. (dale jen ,,Dodavatel®),
ktery se tykd Piedmétu plnéni. Odchylnad pisemnd ujednani Gi¢astnikii maji prednost pred
ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

Obchodni podminky se déle pfiméfené pouziji pro upravu pravnich vztaht tykajicich se
Predmétu plnéni mezi smluvnim odbératelem spolecnosti CIUR, ktery odebira od této
spolecnosti foukanou izolaci za ucelem jeji aplikace u koncovych zdkazniki (dale jen
»Aplikaéni firma*®) a jejim koncovym zdkaznikem. Pokud je déale v Obchodnich
podminkéach uvadén Dodavatel, rozumi se jim i Aplikacni firma.

Ucinénim pravné zavaznych ukont smeétujicich k zalozeni zavazkového vztahu mezi
Dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky Pifedmétu plnéni Dodavatelem akceptuji
ucastnici, ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem obcanského zakoniku.
Zalozeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno objednavkou ze strany
odbératele akceptovanou Dodavatelem, resp. uzavienim smlouvy. Aktudlni vzor/predtistény
formular vypoctového listu — objednavky Dodavatele tvoti Prilohu ¢. 1 téchto Obchodnich
podminek (dale jen ,,Objednavka*).

Cena predmétu plnéni

Ptehledové katalogy, prospekty a ceniky vyddvané Dodavatelem ¢i Dodavatelem
zptistupnéné na jeho webovych strdnkdch www.ciur.cz, véetné ,kalkulacky* zde umisténé,
jakoz i Gstni a telefonické informace o cenach Predmétu plnéni jsou pouze informativni, ze
strany Dodavatele nezavazné a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo
zménit technické parametry, popi. i ceny Predmétu plnéni bez piedchoziho pisemného
oznameni. Dodavatel neodpovidd za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materialll tykajicich se Pfedmétu plnéni.

V ptipadé zakazek vétSiho rozsahu (napt. kdy se Piredmét plnéni tykd Skolni budovy,
rozsahlych skladovych prostor, panelového domu, apod.) si mlze odbératel vyzadat od
Dodavatele pro upiesnéni ceny a specifikace Predmétu plnéni orientaéni nezavaznou
cenovou nabidku. Aktudlni vzor/predtistény formular nabidkového listu Dodavatele tvofi
Piilohu ¢. 2 téchto VSeobecnych podminek (dale jen ,,Nabidka*).

Ceny Prfedmétu plnéni uvadéné v Objednavce nezahmuji zadné dalSi souvisejici sluzby,
pokud neni v Objednavce vyslovné uvedeno jinak.
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Uzavreni smlouvy

Jednotlivé obchodni pripady se uzaviraji na zdkladé Objednavek odbératele akceptovanych
Dodavatelem. Vystaveni orientacni a nezdvazné Nabidky, pokud si ji odbératel vyzada, nebo
akceptaci Objednavky Dodavatelem, vzdy musi pfedchazet celkové zaméfeni konstrukce,
kam ma byt Pfedmét plnéni, resp. foukana izolace Dodavatelem aplikovéna, a to specidlné
vyskolenymi techniky Dodavatele. K takovému zaméteni konstrukce je odbératel povinen
Dodavateli poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost, kterou na ném lze spravedlivé
pozadovat, zejména Dodavateli zptistupnit konstrukci ve sjednaném case a umoznit mu jeji
fadné zameteni. Pokud neni pisemné vyslovné ujednéno jinak, plati pro zavazkovy vztah
mezi Dodavatelem a odbératelem tykajici se Predmétu plnéni tyto Obchodni podminky.
Pfislusné ¢asti Obchodnich podminek plati az do doby Uplného vypotadani prav a zadvazka
mezi Dodavatelem a odbératelem.

Objednavka odbératele tykajici se Pfedmétu plnéni musi byt vzdy vypracovana na
predtisténém formuléii, ktery je Prilohou ¢. 1 téchto Obchodnich podminek a bude
vyhotovena Dodavatelem ve spolupraci s odbératelem na mist¢ samém po celkovém
zameéteni konstrukce, kam ma byt Pfedmét plnéni, resp. foukand izolace aplikovana. Po
podpisu Objednavky odbératelem bude tato predana ke kontrole a akceptaci Dodavateli.

Pokud bez zbytecného odkladu po vyhotoveni Nabidky pozada odbératel Dodavatele o
vystaveni Objednavky, pak jej bude neprodlené, po piedchozi telefonické domluvé, opét
kontaktovat specidlné¢ vyskoleny technik Dodavatele, ktery ve spolupraci s odbératelem
Objednavku sepiSe a poté co bude odbératelem podepsana, bude tato piedana ke kontrole a
akceptaci Dodavateli. Zaméteni konstrukce na mist€¢ samém se jiz v tomto ptipadé neprovadi,
nebot’ bylo provedeno v souvislosti s vyhotovenim Nabidky Dodavatelem, tak jak je uvedeno
shora v téchto Obchodnich podminkach.

Akceptaci Objednavky potvrzuje Dodavatel odbérateli svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou atimto okamzikem vznikd zavazkovy vztah mezi odbératelem a
Dodavatelem tykajici se Pfedmétu plnéni.

V ptipad¢ vétSich dodavek Predmétu plnéni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt
pInéni uskutecnéno, resp. pozaduje-li to néktery z ticastnikii, mohou Gcastnici uzavrit zvlastni
smlouvu na Pfedmét plnéni s odkazem na znéni téchto Obchodnich podminek.

Podpisem piipojenym na Objednavce ¢i smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Obchodnich
podminek odbératel mimo jiné potvrzuje, Ze se m&l moznost v ptedstihu (pied piipojenim
svého podpisu na Objednavce ¢i smlouve) detailn€é seznadmit s obsahem Obchodnich
podminek, tento je mu v detailech zndm a akceptuje Obchodni podminky bez vyhrad s tim,
ze nebude-li mezi Dodavatelem a odbératelem vyslovné pisemné ujednano jinak, fidi se
jejich zavazkovy vztah ustanovenim Obchodnich podminek.

Dodaci podminky
Dodavky Predmétu plnéni budou Dodavatelem splnény ve lhiité uvedené v Objednavce.

Ptedpokladdany termin dodavky Pfedmétu plnéni bude tedy uveden v Objednavce. Dodavatel
muze ve vyjimecnych piipadech termin plnéni prodlouzit, ne vSak vice jak o pét pracovnich
dnti, musi vSak na tuto zménu upozomit odbératele.
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Za dodrzeni lhity pro plnéni Dodavatelem se povazuje dodani Predmétu plnéni, tj. dodani a
aplikace foukané izolace, a to ve 1haté uvedené v Objednavce (ustanoveni predchoziho odst.
4.2. tohoto c¢lanku Obchodnich podminek timto ujednanim neni dotéeno) a na misté
oznac¢eném odbératelem v Objednavce ( dale jen ,,Dohodnuté misto plnéni«).

Néklady spojené s realizaci Pfedmétu plnéni v Dohodnutém misté plnéni nese odbératel a
jsou jako samostatna polozka vycisleny v ptislusné Objednavce. Jedna se o naklady spojené
s pfepravou osob, materidlu a mechanizace na Dohodnuté misto plnéni.

Nebezpeci skody na Predmétu plnéni prechazi na odbératele v dobé, kdy Predmét plnéni
prevezme od Dodavatele v Dohodnutém misté plnéni a tato skute¢nost je mezi Dodavatelem
a odbératelem potvrzena v zakdzkovém — zaru¢nim listu. Aktualni vzor/ptedtistény formulat
zakazkového - zarucniho listu Dodavatele tvoti Piilohu ¢. 3 téchto Obchodnich podminek
(déle jen ,,Zakazkovy list).

Neumozni-li odbératel dodavku Predmétu plnéni Dodavatelem ve sjednané lhaté pro plnéni,
a to z davodu lezicich na jeho strané (napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin dodavky
pfitomna v Dohodnutém misté plnéni osoba urcend odbératelem, piipadné odbératel sam),
pak odbératel nese veskeré vice naklady Dodavatele spojené s opakovanym dodanim v plné
VYSi.

Odbeératel je povinen Piedmét plnéni prevzit od Dodavatele a neprodlen¢ zkontrolovat stav
Predmétu plnéni, jeho soulad s udaji uvedenymi v Objednavce.

Zjisti-li odbératel rozpor mezi Predmétem plnéni a Objednavkou, je povinen tuto skutecnost
neprodlené sdelit Dodavateli a pisemné ji uvést v Zakazkovém listu.

Stornovani objednavky odbératelem

Po akceptaci Objednavky Dodavatelem dle ¢lanku 3 téchto Obchodnich podminek, je tieba
jakoukoli zménu Objednévky ¢i jeji stornovani projednat s Dodavatelem.

Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli vedle uhrady jiz provedené Casti Predmétu
pInéni storno poplatek az do vyse 10 % ceny Predmétu plnéni (tedy ceny plnéni véetné DPH)
anebo jeho stornované ¢asti na pokryti nakladi ucelné vynalozenych v souvislosti se zménou
¢i stornovanim Objednavky.

Aplikace foukanvch izolaci na Dohodnutém misté plnéni

Aplikace foukanych izolaci na Dohodnutém misté plnéni je nedilnou soucasti Predmétu
plnéni, Gplata za jeji provedeni je jiz zahrnuta v celkové cené¢ Pfedmétu plnéni uvedené
v Objednavce nebo smlouve.

Odbeératel je povinen zajistit pristup Dodavatelem povérenych osob do objekti, v nichz ma
byt aplikace foukanych izolaci provedena a vytvofit nezbytné podminky pro aplikaci
foukanych izolaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost). Rozsah podminek vychazi z
béznych zvyklosti a bude uptfesnén povéienou osobou Dodavatele.
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Neposkytne-li odbératel Dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvoti-li podminky
pro uspésnou aplikaci foukanych izolaci ve smyslu piedchozich odstaveii tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek, je Dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s
nemoznym plnénim dle platného ceniku sluzeb Dodavatele. Zistane-li i novy pokus
Dodavatele o aplikaci foukanych izolaci u odbératele, v ndhradni lhiité¢ ur¢ené Dodavatelem a
oznamené telefonicky Dodavatelem odbérateli predem, z divodi lezicich na strané
odbératele bezvysledny, je Dodavatel opravnén provedeni aplikace foukané izolace
odmitnout a odstoupit od uzaviené smlouvy, pokud byl na moznost odstoupeni od smlouvy
odbératel predem pisemn¢ upozornén.

Aplikace foukanych izolaci u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu
tj. Po—P4 mezi 8:00—17:00 hod. Je-li z provoznich divodl na stran¢ odbératele nezbytné
provést dodavku Piedmétu plnéni, resp. aplikaci foukanych izolaci mimo tuto dobu, je teba,
aby takovy pozadavek byl uveden na Objednavce potvrzené Dodavatelem a byl tedy obsazen
ve sjednané cen€. Pozaduje-li odbératel dodatecné dodavku Predmétu plnéni, resp. provedeni
aplikace foukanych izolaci mimo standardni pracovni dobu, dohodnou ucastnici tohoto
zavazkového vztahu vzdy pfedem podminky takové aplikace foukanych izolaci na
Dohodnutém misté plnéni.

Radnou dodavku Piedmétu plnéni a ukondeni aplikace foukanych izolaci na Dohodnutém
misté plnéni ucastnici potvrdi svymi podpisy ptipojenymi na Zakazkovém listu.

Funk¢nost predmétu plnéni

Dodavatel neodpovidda za vhodnost Pfedmétu plnéni k jinému nez tepelné¢ a zvukové
izolacnimu uc¢elu, neni-li néco jiného pisemné uvedeno v Objednavce, ptipadné v piislusné
smlouvé.

Platebni podminky a prechod vlastnickvch prav

Standardni platebni podminkou pii dodavkach Piedmétu plnéni Dodavatele je platba v
hotovosti pti pfedani Pfedmétu plnéni Dodavatelem odbérateli. Jinou platebni podminku je
mozné vyjimecné sjednat jen v pisemné smlouvé, uzaviené za Dodavatele osobou, piipadné
osobami, opravnénymi za Dodavatele jednat jako statutarni organ nebo jeho Clen.

V piipad¢, ze odbératel objednava Pfedmét plnéni vétSiho rozsahu (napft., kdy se Predmét
plnéni tyka skolni budovy, rozsahlych skladovych prostor, panelového domu, apod.), mize
Dodavatel pozadovat slozeni zalohy odbératelem predem az do vyse 80 % z ceny
nestandardniho pfedmétu plnéni bez DPH.

PoZaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s Dodavatelem pfedem a takto sjednané¢ podminky uvést v Objednavce ¢i smlouveé. Uprava
platebnich podminek mize mit vliv na vysi sjednané ceny Predmétu plnéni.
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Je-1i ve vyjimecnych ptipadech, na zakladé pfedchozi pisemné dohody mezi odbératelem a
Dodavatelem, hrazena odbératelem cena za Pifedmét plnéni Dodavateli bezhotovostnim
zpusobem na podkladé danového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem a doruceného
odbérateli, pak plati, Ze pokud neni ve Ihtté¢ splatnosti uvedené na faktuie vystavené
Dodavatelem odbératel schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji thradu, je povinen
neprodlen¢ kontaktovat Dodavatele a dohodnout s nim pfipadnou zménu platebnich
podminek. Neucini-li tak, je Dodavateli povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné castky vcetn¢ DPH za kazdy, byt’ i jen zapocaty den prodleni, a to ode dne ptvodni
splatnosti zavazku az do jeho tplného uhrazeni.

Povinnost odbératele uhradit sviij finan¢ni zdvazek vici Dodavateli fadné a vcas je splnéna
momentem,

kdy bude pii prevzeti Predmétu plnéni odbératelem zaplacena Dodavateli v hotovosti
celkovd cena Pfedmétu plnéni uvedena v Objednavce, pfip. smlouvé, oproti predani
ptijmového pokladniho dokladu na cenu Pfedmétu plnéni piijatou Dodavatelem v hotovosti
od odbératele (pii platbé v hotovosti),

ptipsani dluzné ¢astky na ucet Dodavatele uvedeny na faktute, resp. daovém dokladu (v
ptipadé¢ bezhotovostnich plateb).

Pokud odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi Dodavatel odbérateli piijmovy pokladni
doklad s uvedenim c¢isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se pfislusny piijmovy
pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zadlohova faktura s uvedenim platebni podminky
,,v hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platby
v hotovosti.

Nesplni-li odbératel sviij zdvazek uhradit cenu za Piedmét plnéni v€as a v plné vysi, pak je
Dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s Predmétem plnéni
souvisejicich (napft. zaru¢ni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v plné vysi, véetné
sjednanych urokt, resp. smluvnich pokut za opozdénou tthradu.

Odbeératel prohlasuje a podpisem pfipojenym na Objedndvce ¢i smlouveé (viz. ¢l. 3
Obchodnich podminek) potvrzuje, ze se Predmét plnéni, ktery je realizovan Dodavatelem pro
odbératele, vztahuje v celém rozsahu ke stavbé urcené pro bydleni (bytovy dim, rodinny
dam, byt vetné jejich prislusenstvi) ¢i stavbe ur¢ené pro socialni bydleni, ve smyslu zdkona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a z tohoto diivodu se uplatni snizena sazba dané.
V ptipad¢, ze by se dodavka Pfedmétu plnéni Dodavatelem odbérateli netykala, byt i jen
castecné, stavby urcené pro bydleni, pfipadné socidlni bydleni, pak je odbératel povinen
vyslovné na tuto skutecnost Dodavatele upozornit. Neposkytne-li odbératel Dodavateli
v ramci soucinnosti pravdivé informace ve smyslu tohoto ustanoveni Obchodnich podminek
a Dodavatel bude spravcem dané sankcionovan z tohoto titulu (chybnd sazba DPH na
vystaveném danové dokladu), pak je odbératel povinen Dodavateli kompenzovat v plné vysi
Skodu takto vzniklou.

Zaruka
Dodavatel poskytuje zaruku na Pfedmét plnéni specifikovany v Zakazkovém listu.
Dodavatel poskytuje smluvni zaruku v délce trvani:

20 let na material dodany odbérateli v rdmci Pfredmétu plnéni (nebude-li tento material
dot¢en nékterym ze zpiisobli uvedenych v odst. 9.7. tohoto ¢lanku Obchodnich podminek),
neni-li pod pism. ¢) tohoto odst. Obchodnich podminek uvedeno jinak,
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2 let na prace tykajici se dodavky Predmétu plnéni,
uvedené v zaru¢nim listu dodavatele materidlu zahrnutého do Predmétu plnéni (je-li takovy
zarucni list Dodavatelem odbérateli pfeddn a zminén v Zakazkovém listu).

Ze smluvni zaruky vznikéa odbérateli pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruc¢ni doby na Pfedmétu plnéni vyskytnou pfi
dodrzeni nize uvedenych zaru¢nich podminek; v ptipadé¢ vady neodstranitelné, kterd vsak
nebrani tomu, aby véc mohla byt podle Objednavky ¢i smlouvy fadné uzivana, vznika
odbérateli pouze pravo na ptiméfenou slevu z ceny Predmétu plnéni. V ramci smluvni zaruky
bude vada Pfredmétu plnéni odstranéna opravou.

Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svlij ptivod ve vyrob¢, v pouzitém materialu
¢i zplsobu zpracovani foukanych izolaci a jejich aplikaci na Dohodnutém misté plnéni.
Dodavatel je povinen plit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud
odbératel neni v prodleni s thradou ceny Pfedmétu plnéni.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni Predmétu plnéni zpiisobené jeho obvyklym uzivanim
a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena, dale se nevztahuje na vady
zpusobené takovym pouzitim, které je v rozporu s podminkami nakladani s Pfedmétem
pInéni uvedenymi v téchto Obchodnich podminkéch (viz niZze) nebo vSeobecnymi zdsadami,
na vady vzniklé nedodrzenim pokynli pro udrzbu, na vady vzniklé neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjSim vliviim, provozem za jinych
nez Dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na vady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy,
poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym
opotiebenim.

Smluvni zéruéni doba zaCind bézet ode dne pieddni a prevzeti Pfedmétu plnéni mezi
Dodavatelem a odbératelem, které bude ucastniky pisemné potvrzeno v Zakazkovém listu.

Smluvni zaruka zanika v ptipad¢, ze Predmét plnéni, resp. izolacni vrstvy, budou dotéeny
nékterym z dale uvedenych zptisobii:

zateCenim vody,

poskozenim pfi vichficich v disledku poskozeni ochrannych stavebnich konstrukeci,
pohybem osob nebo zvitat po povrchu,

poskozenim nebo zniCenim v dasledku dodate¢né provadénych stavebnich nebo
udrzbovych praci,

aplikaci do prostor s teplotou trvale presahujici 80°C, kratkodobé 105°C,

pfimym stykem s povrchem svitidel o vysoké teploté nebo pfimym stykem s kominovymi
télesy,

vyskytem $ktdct v plivodnich dievénych konstrukcich (izolace neplisobi jako ochranny
prostiedek),

poskozenim zplsobenym vlivem nasledné instalace konstrukéné nevhodnych materialt
(pfedev§im s nevhodnym difaznim odporem) nebo vzniklym v disledku poskozeni
parotésnych vrstev,

poskozenim vzniklym v dasledku nedostatecného odvétravani (u konstrukci navrzenych
jako odvétravané) nebo ucpani vétracich otvort; vzdy musi byt dodrzen minimalni pomér
1:300 pro ¢istou plochu odvétravacich otvorti na izolované plose,

zasypanim nebo ucpanim podkrovnich nebo stfesnich odvétravacich praduchui.
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Nedodrzenim zaru¢nich podminek zanikaji vSechna prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni
zaruky.

Zarucni podminky

Pfi uplatnéni reklamace je odbératel povinen prokazat zakoupeni Piedmétu plnéni u
Dodavatele, coz prokaze predevsim:

Objednavkou akceptovanou Dodavatelem a Zakazkovym listem podepsanym odbératelem a
Dodavatelem,

dokladem o zaplaceni Pfedmétu plnéni odbératelem Dodavateli, tj. pfijmovym pokladnim
dokladem vystavenym Dodavatelem pifi platb¢ v hotovosti nebo danovym dokladem
(fakturu) vystavenym Dodavatelem pii bezhotovostni platb¢ a dokladem o jeho proplaceni
(vypisem z uctu odbératele),

Pti pfedlozeni uvedenych dokumentli ma Dodavatel za to, ze splnéni podminek pro pfijeti
reklamace k vyfizeni bylo odbératelem prokdzano najisto.

Zaroven je tfeba uvést, o jakou vadu jde a jak se projevuje.

PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjiiténa oznamend vada nebo pajde-li
o vadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen nahradit Dodavateli pfiméfené naklady
marn¢ vynalozené na posouzeni reklamace (zejména se jednd o naklady vynalozené
Dodavatelem v souvislosti s posouzenim reklamované vady na mist€¢ samém, tj. Vv
Dohodnutém misté plnéni.

Reklamacni rad

Odberatel je povinen zajistit prohlidku Predmétu plnéni co nejdiive po pifechodu nebezpeci
Skody na Predmeétu plnéni. Jestlize odbératel Pfedmét plnéni neprohlédne anebo nezatidi, aby
byl prohlédnut v dobé ptechodu nebezpeci skody na Predmétu plnéni, miize uplatnit naroky
z vad zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mél Predmét plnéni jiz v
dobé¢ piechodu nebezpeci Skody na Predmétu plnéni.

Odberatel je povinen vSechny takto zjiSténé vady oznamit ihned Dodavateli. Vady, které
mohly byt zjistény pozdé€ji pii vynalozeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit
dodavateli nejpozdéji do konce zaru¢ni doby.

Odberatel je povinen uplatnovat reklamaci pisemnym oznamenim obsahujicim co
nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady Predmétu plnéni nebo muze takovou reklamaci
uplatnit osobné.

Pfi reklamaci Pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni Piedmétu plnéni
u Dodavatele.

Dodavatel je opravnén provést prohlidku reklamovaného Predmétu plnéni u odbératele na
misté samém. Odbératel je povinen k prohlidce reklamovaného Pfedmétu plnéni poskytnout
Dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost, kterou na ném lze spravedlivé pozadovat.
Povinnost k poskytnuti soufinnosti ve smyslu tohoto odst. Obchodnich podminek se tyka
reklamac¢niho ftizeni jako celku, kterékoli jeho fize tak, aby reklamace mohla byt
Dodavatelem tadné vyftizena.
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V ptipad¢, ze odbératel splni podminky pro reklamaci, navstivi Dodavatel, resp.
Dodavatelem zmocnéna osoba odbératele v Dohodnutém misté plnéni za ucelem obhlidky
Pfedmétu plnéni jako celku, stejné tak jako reklamovanych vad. Vysledek reklamaéniho
fizeni pak bude Dodavatelem zaznamendn v reklamacnim protokolu vyhotoveném
Dodavatelem nejdéle ve 1hiteé 30 dnti od uplatnéni reklamace odbératelem.

Odstranéni vad Predmétu plnéni v zarucni dobé
Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tretich osob.

Odstranéni vad Predmétu plnéni v zaruéni dob€ je Dodavatelem provadéno u odbératele na
Dohodnutém misté plnéni.

Ochrana osobnich udajua

Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané osobnich udaji v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich
udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této kupni smlouvé a
pro ucely vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostiednictvim
zvlastniho dokumentu ,,INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU CIUR a.s.*

Z.vlastni ustanoveni

Podpisem Objednavky nebo smlouvy odbératel (je-li fyzickou osobou) vyslovuje souhlas
s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 anasledujicich zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajt, v platném znéni (déle jen ,,Zdkon o ochran¢ osobnich udajii‘),
Dodavatel zpracovaval a shromazd’oval osobni tidaje odbératele v tomto rozsahu: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, IC, adresu bydlisté, mista podnikani, telefon, fax, e-
mail, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu, a to na dobu nezbytnou pro dosazeni ucelu
jejich zpracovani, nejdéle vSak do 20 let od ptedani a pievzeti Pfedmétu plnéni mezi
Dodavatelem a odbératelem.

Poskytnuté osobni udaje odbératele je Dodavatel opravnén zpracovavat a shromazd’ovat za
ucelem plnéni zavazki ze smluvni zaruky, nabizeni obchodu asluzeb poskytovanych
Dodavatelem, pro tento ucel lze pouzit jméno, pfijmeni, rodné cislo, IC, telefon, fax, e-
emailovou adresu a adresu odbératele. Podrobnosti o e-mailovém kontaktu odbératele je
Dodavatel dale opravnén zpracovavat a shromazd’ovat ipro potieby Sifeni obchodnich
sdéleni dle zdkona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti v platném
znéni.

Poskytnuté osobni udaje odbératele je opravnén zpracovavat a shromazd’ovat (v rozsahu dle
odst. 13.1. tohoto ¢lanku a za Gcelem i pro potieby dle odst. 13.2. tohoto ¢lanku), Dodavatel
nebo jim povéreny zpracovatel v souladu s § 6 Zakona o ochrané osobnich tidajt.

Poskytnuté osobni tudaje odbératele vrozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢lanku budou
zpracovavany Dodavatelem 1 zpracovatelem automatizované imanualnég, v elektronické
1 tiSténé forme.

Poskytnuté osobni udaje odbératele v rozsahu dle odst. 13.1. tohoto ¢lanku mohou byt
zptistupnény zaméstnanciim Dodavatele, smluvnim odbératelim Dodavatele, ktefi odebiraji
od Dodavatele foukanou izolaci za Gcelem jeji aplikace u koncovych zakazniki, povéfenému
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zpracovateli, jeho zaméstnanciim, v pfipadé e-mailové adresy odbératele t€m, kteti jsou
opravnéni §ifit jménem Dodavatele obchodni sdéleni Dodavatele dle citovaného zakona €.
480/2004 Sb. v platném znéni.

Pfi zpracovavani osobnich udaji odbératele je Dodavatel povinen dbat, aby
odbératel neutrpél jmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské diistojnosti
a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota
a Dodavatel je povinen dodrzovat své zavazky plynouci z §13 Zékona o ochran¢ osobnich
udajt.

Odberatel ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli
pisemnou formou odvolat. V ptipad¢ zpracovani, shromazd’ovani a vyuziti podrobnosti o e-
emailové adrese odbératele ma odbératel pravo zdarma odmitnout souhlas s vyuzitim jeho
elektronického kontaktu ipfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy izpiisobem uvedenym
v obdrzeném obchodnim sdéleni Dodavatele ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném
znéni.

Odbeératel ma pravo piistupu k osobnim udajim, pravo na opravu osobnich udaji, jakoz
i dalsi prava dle § 21 Zakona o ochrané osobnich udaju.

Obecna ustanoveni

Stanovi-li tyto Obchodni podminky opravnéni Dodavatele pozadovat na odbérateli uhrazeni
ceny za poskytnuté plnéni, je odbératel povinen castku Dodavatelem v souladu s témito
Obchodnimi podminkami uplatiiovanou uhradit do 14 dnti (v ptipad¢ bezhotovostni platby)
ode dne vystaveni faktury. Pro ptipad prodleni s uhradou faktury, je Dodavatel opravnén
uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky véetné DPH za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta je splatna na zaklad¢ jeji fakturace Dodavatelem s tim, Ze
uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na ndhradu Skody v plné vysi.
Prava a povinnosti vyplyvajici ze zdvazkového vztahu mezi odbératelem a Dodavatelem se
fidi hmotnym pravem Ceské republiky.

Odberatel je srozumeén s tim, ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse uvedenych
plnéni a zaloZzeny okamzikem akceptace Objednavky Dodavatelem, pfipadné uzavienim
pisemné smlouvy mezi odbératelem a Dodavatelem, se fidi témito Obchodnimi podminkami.
Ucastnici tohoto zdvazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti budou
povazovany za doruCené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné¢ adresovanou
pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 25. kvétna 2018.





